Cahier des chargegour la mise en ceuvre des cellules de reclassement

Le prestataire chargé d’animer la cellule de ragasent interentreprises devra respecter les digpuwsidu présent
cahier des charges.

La cellule interentreprises est portée par la Maide 'Emploi du Haut Val d'Oise, en partenariatoétavec la
Maison de I'Emploi de I'Est du Val d’'Oise, la Maisole 'Emploi d’Argenteuil-Bezons et I'associatidéWwEC, pour
les salariés relevant de leur secteur géographique.

De ce fait le porteur de projet s’engage a déplager action au sein des Maisons de I'Emploi et'agsobciation
AVEC, en lien avec leurs équipes.

En cas de besoin, le champ de la convention p@ireaélargie & d’autres communes qui seraientcpdisiement
touchées par des défaillances d’entreprises efugggessions d’emploi.

La cellule a une durée d’existence de deux ans.shéwiés pourront adhérés a cette cellule pendargn et ils
bénéficient au maximum d’une année d’accompagnement

|- OBJECTIF DE LA CELLULE DE RECLASSEMENT INTERENTREPRISE

> L’objectif de la cellule est le reclassement des béficiaires.

La cellule de reclassement a pour mission d'assersoutien et 'accompagnement des salariés liésrpour motif
économiquegui n'ont pas adhérés a la Convention de reclassemtepersonnalisé afin de faciliter leur réinsertion
professionnelle par leur reclassement sur un erdpiaible.

Une priorité sera donnée aux salariés licenciés iaoadre de redressement ou liquidation judeiair

> |l appartiendra a la DDTEFP, en lien avec le comit&de pilotage et les commissions de suivi territories,
d’apprécier la qualité de I'accompagnement individel réalisé par le cabinet, notamment en cas de ctémn
d’entreprise ou de formations qualifiantes...

[I- MISSIONS DE LA CELLULE DE RECLASSEMENT INTERENTREPRISE

L’entreprise, le porteur ou le mandataire judid@asfengage a transmettre aux salariés potentiatieb@néficiaires
les documents d’adhésion a la cellule interentsegrdanses meilleurs délaisapres notification des licenciements,
et & remettre une copie de ce document a la DDT&lrPorteur et aux partenaires associés, MDE/AVEC.

Le prestataire, en lien avec la Maison de 'Emploconcernée (MDE dont dépend entreprise employeur du
salarié) ou AVEC, devra organiser une_séance d'infmation, le plus rapidement possible, en présence du
responsable de 'entreprise et/ou de I'administrater judiciaire, des représentants du personnel ainsgue des

acteurs du Service Public de 'Emploi (SPE), et tare de besoin

Le prestataire présentera, en détail, son interverin : méthodologie, calendrier...



> L'accompagnement des bénéficiaires

Le prestataire devra articuler des phases d’accgngraent individuel et collectif.
¢ Accompagnement individuel

Une fiche individuelle de suivi devra étre renséignau fur et & mesure, par le cabinet afin dagetr’activité
de la cellule auprés du bénéficiaire.

Le prestataire s’engagen lien avec POLE EMPLOI et/ou les Maisons de 'Emipi/AVEC, a définir un projet
professionnel dés lI'adhésion du salarié et dansmetleurs délais possibles grace a un bilan psidesel et
personnel qui permettra de construire un accompagn&dapte

Cette action se déroulera dans le strict respeta degle de discrétion professionnelle vis-a-ws ¢hformations a
caractére privé dont le consultant aurait connatssadans I'exercice de ses fonctions.

Sur la base de ce bilan individuel, le prestatsigagage a mener au minimum les actions individgedlivantes

- Entretiens réguliers et suivis : un rendez-vaugds les 2 a 3 semaines, au moins les deux premieis du
suivi ; puis autant que de besoin, et au moin®us kes mois.

- Enrichir le portefeuille d'offres d’emploi de &ellule

- Propositions d’'offres d’emploi, c’est a dire ligées a partir d’'un travail de détection des affdistinct de
I'offre des Pdles Emploi Locaux et de la pressdéeib par rapport aux projets professionnels validiés
bénéficiaires.

- Préparation des entretiens d’embauche et leur. sui

- Assistance au montage de formations

- Assistance a la création ou reprise d’entreprises

Le prestataire devra définir les conditions d’'un acompagnement spécifique pour les salariés rencontrades
difficultés particuliéres de reclassement notammengn raison de leur age, de leur handicap ou de leumiveau
de qualification.

¢ Accompagnement collectif

Le prestataire s’engage a la mise en place, darlgdaux de la Maison de I'Emploi concernée ou Y& et en lien
avec ceux-Ci :

- De réunions collectives d’apprentissage, notanimenles techniques de recherche d’emploi
- Des échanges collectifs réguliers

IlI- ORGANISATION DE LA CELLULE

Il appartient au prestataire de proposer une méthgik adaptée aux caractéristiques des bénéésidie la cellule
de reclassement.

En tout état de cause, il conviendra qu'’il préeiseespecte les points suivants :

1- Mobilisation des moyens humains

> Le prestataire devra préciser
>
- Son expérience

- Les consultants intervenant dans la cellulendiguant leur nombre, leurs identités et leurs aetences

-Le calendrier de son intervention, en précisanmtifférentes phases de 'accompagnement et du:suiv
le prestataire devra prévoir un suivi particulieestimportant au démarrage de la cellule



2- Les moyens matériels mobilisés :

> Lieu de I'antenne emploi

Le suivi des salariés se fera dans les locaux desavis de 'Emploi et de AVEC, ou, si cela n’est passible, dans
des locaux qui devront offrir un accueil de qual@te situés sur les secteurs géographiques dewpaarla cellule, a
proximité des Maisons de I'Emploi ou des locauX'dssociation AVEC, eétre facilement accessible&esserte en
transports en commun, commodités de parking...).

> Horaires d’ouverture de I'antenne-emploi

Les horaires d'ouverture de I'antenne-emploi doivawoir une amplitude suffisante pour permettre aabariés
d’accéder largement aux prestations du cabinet.

> Moyens logistiques mis a disposition

Le prestataire précisera les moyens matériels mispisition des adhérents
A minima, il devra mobiliser les moyens logistiqueesvants :

Dans le cas ou le suivi est effectué dans les fodaiprestataire :

- des locaux permettant tant des réunions collestiyue des entretiens individuels en toute diseréti

- du matériel de bureau,

- du matériel permettant la rédaction, correctmrhlication et affranchissement de CV,

- des moyens de communication en libre acces tsdst§léphone, fax, Internet, minitel, photocopieurscro-
ordinateurs et logiciels, imprimantes, vidéothedékéviseur, caméscope, en nombre suffisant,

- de la documentation, notamment la presse lo¢alesjournaux a forte publication d’'offres d’emiplies annuaires
(téléphone , banque de données d'entreprises...)do@sments pédagogiques (écrits ou vidéo) surdherehe
d’emploi, les techniques d’entretien et toute doentation spécifique sur les métiers et la formation

Dans le cas ou le suivi est effectué dans les jodas MDE/AVEC :
Les moyens logistiques sont mis a disposition eaMDE/AVEC, dans le cadre d’un accord financiercdueil, les
colts d'utilisation étant refacturés par les MDERY au prestataire.

IV— PARTENARIAT

Outre le travail en collaboration avec le porteur gtojet, les MDE et AVEC, le prestataire devravaiier en
synergie avec les acteurs du service public deplernen particulier POLE EMPLOI, associé au dispios

Il devra également travailler en synergie avec PARet les OPCA qui pourront étre associés en taatdg besoin.

V- SUIVI DE LA CELLULE

Le prestataire devra rendre compte
- au comité de pilotage
- aux commissions de suivi territoriales



> Composition du comité de pilotage :

Sont membres de droit du comité de pilotage :

- un représentant de la DDTEFP

- un représentant de chaque Maison de I'Emplohaeprésentant de AVEC
- un représentant de P6le Emploi

Peuvent étre associés en tant que partenaires :
- un représentant de 'AFPA
- un représentant des OPCA partenaires

> Composition de la commission de suivi territoriale

Sont membres de droit de la commission de suivi :

- un représentant de la DDTEFP

- un représentant de la Maison de 'Emploi conceimé de AVEC

- un représentant de P6le Emploi

- les représentants du personnel ou, a défaukgpeésentants des adhérents

- le mandataire judiciaire ou son représentarthéd d’entreprise ou son représentant

Peuvent étre associés en tant que partenaires :
- un représentant de 'AFPA
- un représentant des OPCA partenaires

> Mission du comité de pilotage :

Il suit I'activité globale de la cellule interengméses et I'avancement collectif des reclassements.

Il valide les résultats de reclassement qui comiitent le montant de la participation financierd' Btat.

Il est un lieu d’échanges qui permet de mettrelaoepune synergie de moyens en développant desiscibnjointes
de reclassement.

Il est le lieu ou sont examinés les problemes éms#atde fonctionnement de la cellule interentregrist les cas de
reclassement de salariés les plus problématiques.

> Mission de la commission de suivi territoriale:

La commission suit I'activité de la cellule inteneprises, fait le lien entre I'entreprise, la aldlde reclassement, les
représentants du personnel et les acteurs ext&rieur

Elle suit I'avancement collectif et individuel desclassements réalisés, des projets validés, dessade formation,
des offres d’emplois présentées, prend connaissdeseéventuelles difficultés et valide les réponsgécifiques
apportées a certaines situations individuelles.

Elle est un lieu d’échanges qui permet de mettreplane une synergie de moyens en développant dessac
conjointes de reclassement.

> Fonctionnement des commissions de suivi :

Les commissions doivent se doter, dés la premé&neion, d'un secrétariat assuré par le cabinetchesmissions
déterminent la fréquence des réunions et fixe lencaier.

- Afin d’assurer la mission qui lui est assigni&egomité de pilotagese réunira régulierement, et au maing
fois par trimestre.

- Afin d'assurer la mission qui leur est assignéss commissions de suivi territorialesse réuniront
régulierement, eau moins une fois par mois

En tant que de besoin, des réunions ponctuellegpeavoir lieu a l'initiative de I'une des parties



Lors des commissions de suivi, certaines infornmatidevront, systématiquement, étre communiquées par
prestataire :

- la liste des entreprises prospectées, le nomhoHfras recueillies ainsi que les moyens mobiliggsur la
prospection.

- I'évolution globale de la cellule de reclassemembtamment, un état statistique sur la périodesiciérée et depuis
le début de la cellule, un tableau de suivi calflect

- les fiches individuelles de suivi pour chacun si@ariés,

- les difficultés spécifiques rencontrées collestivent par les bénéficiaires

Les invitations devront étre adressées au moinszquyours a l'avance, et accompagnées des documeritavail
nécessaires a la participation active des membres.

VI -BILAN DE LA CELLULE

Les cerfas individuels d'adhésion seront remis a IBDTEFP et une copieau porteur et aux partenaires associés,
MDE/AVEC.
Le paiement de I'avance sera effectué au démarrage la cellule interentreprise.

Il sera remis a la DDTEFP lors de la derniére rémiiciu comité de pilotage, pour I'établissement itanhk
_ les documents listés dans la rubrique « foncéorent de la commission de suivi »

_ tous les documents attestant de I'accompagnem@einffeuilles de présence aux entretiens...)

_ tout document attestant de la solution de reetasst (contrat de travail, attestation de formatign

_les fiches bilan individuelles retracant l'intaligé de I'accompagnement dont auront bénéficiéaldisérents au
dispositif.

> Le porteur s’engage a faire respecter le présent bar des charges.

Signé le a



